
中国支付清算协会

本报告版权属于中国支付清

算协会。如需转载或引用请

与中国支付清算协会联系。



2

为全面、深入了解移动支付业务应用现状，准确把握个

人用户基本属性和使用习惯变化，中国支付清算协会网络支

付应用工作委员会在总结往年问卷调查工作经验的基础上，

组织成员单位重点针对用户基本属性、用户使用偏好、个人

收款码专题、民生服务场景、适老化改造、安全与风险防控

建议分析六大方面进行调研。本次调查共收到 58136 份有效

问卷，经处理分析后，调查结果如下。

一、移动支付用户特征分析

（一）中青年用户是移动支付用户的主要使用者，年龄

较大的用户群体稳中有升，用户群体的年龄分布基本平稳。

其中，18-40岁用户占总用户比例的 7成，40岁以上的用户

占总用户比例的 3成。

图 1 移动支付用户年龄分布

（二）移动支付用户月收入集中在 3千至 1万元，该区

间占比为 65%，万元以上用户占比为 20%，3000 元以下用户

占比为 15%。
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图 2 移动支付用户收入分布

（三）华东、华中和华南地区移动支付用户集中度较高

移动支付用户进一步向京津冀、长三角、珠三角等经济较发

达地区集中。华东地区用户占比为 41.4%，华南地区占比为

18.4%，华中地区和华北地区占比分别为 12.3%和 11.8%。

图 3 移动支付用户所在区域分布

（四）省会城市、副省级城市、乡镇和农村地区的移动

支付用户占比均有提高。省会城市、副省级城市用户占比为

38.7%，地级市用户占比为 27.5%，直辖市用户占比为 14.1%，
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县级市占比为 13.7%，乡镇农村占比为 6.0%。

图 4 移动支付用户城乡分布

二、移动支付用户行为分析

（一）二维码支付仍是移动支付用户最常使用的支付方

式，95.8%的用户表示经常使用二维码，41.6%的用户经常使

用闪付，35.6%的用户使用第三方客户端支付。

图 5 移动支付用户支付方式分布

（二）超过八成用户每天都使用移动支付，移动支付已

成为人们日常生活中不可或缺的支付方式。
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图 6 移动支付用户使用频率分布

（三）90%的单笔支付金额区间集中在 500 元以下，移

动支付小额便民特点持续凸显。

图 7 移动支付用户单笔支付金额分布

（四）移动支付用户较常使用的支付产品是微信支付、

支付宝和云闪付，在线上场景中，有企业集团电商场景支撑

的支付产品更具优势。
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图 8 线下场景移动支付用户使用产品分布

图 9 线上场景移动支付用户使用产品分布

（五）各类场景的移动支付渗透率进一步提高，餐饮食

品类场景、交通出行类场景、民生服务类场景的渗透率分别

为：96.9%、76.3%和 68.5%。医疗健康类成为主流使用场景

之一。
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图 10 移动支付用户使用场景分布

（六）超过六成用户绑定 3张以上银行卡，以满足不同

交易场景下的支付、账务管理等需求。

图 11 移动支付用户绑卡数量分布

（七）银行卡仍是移动支付用户最常用的资金来源，储

蓄卡（79.1%）和信用卡（69.2%）占比最高，支付账户余额

（46.8%）、货币市场基金（19.1%）和消费信贷产品（19.3%）

占比显著下降，分别下降了 15.7、9.6和 17.1个百分点。
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图 12 移动支付用户资金来源分布

（八）免密支付功能在移动支付用户中接受度较广，近

六成的用户开通过免密支付。用户使用免密支付最主要的原

因是免密支付可以快速完成交易，节约时间。超过七成的用

户使用小额免密支付的金额在 300元以下，免密支付功能在

小额场景应用更加广泛。在免密支付功能的使用场景中，使

用频率最高的是乘坐交通工具的小额免密支付(如滴滴打车

等)，有 76.5%的用户选择了该场景。
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图 16 2022 年移动支付用户小额免密支付的使用场景分布

三、个人收款码专题分析

（一）近 7成调研用户使用过个人收款码。

图 13 使用过个人收款码的用户比例

（二）用户使用个人收款码收款的最主要场景是零星转

账收款，有 79.1%的用户选择了该场景。

图 14 使用个人收款码的场景分布
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（三）五成用户了解过个人经营收款码，并且希望获得

更易懂的产品说明、更简单的使用手册和更丰富的服务功

能。

图 15 2022 年了解个人经营收款码的用户分布

在针对个人经营收款码的申领、使用和管理的改进建议

中，78.1%的用户希望提供简单、易懂的产品说明或介绍；

59.1%的用户希望提供更加丰富的服务功能（对账、受理信

用卡等）；54.8%的用户希望提供简便的使用手册和操作说

明；39.9%的用户希望加强收款条码相关风险和法律责任的

教育提示；19.1%的用户希望定期开展用户操作培训指导。
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图 16 针对个人经营收款码的申领、使用和管理的改进建议

四、民生服务场景分析

（一）二维码支付仍是移动支付用户乘坐公交地铁出行

时最常使用的支付方式，在乘坐公交地铁的场景中，用户愿

意尝试刷脸或者刷掌纹等新兴的支付方式。

图 17 移动支付用户公共交通支付方式选择分布

（二）超过八成的用户选择第三方支付平台缴纳税费、
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社保，移动支付 APP的便民优势进一步凸显。

图 18 2022 年缴纳税费、社保方式选择分布

（三）在申请财政补贴资金时，七成用户选择发放到银

行卡（账户），仅两成用户选择发放到支付账户。

图 19 申请财政补贴资金方式选择分布

五、适老化改造分析

（一）超过七成用户帮助过父母或其他年龄较大的亲友

使用移动支付，移动支付在老年人群体渗透率逐渐加深，适

老化改造初见成效。
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图 20 移动支付用户适老化 APP 使用情况分布

（二）放大字体、减少广告推荐、从业务流程上为老年

人优化调整这三项建议均受到用户的支持，分别有 78.0%、

76.7%、71.9%的用户选择了这三项。还有 1%的用户提出了增

加语音播放功能、提供简洁的人工服务入口、增加家人的转

账安全确认等建议。

图 21 2022 年移动支付用户适老化 APP 实用功能分布
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六、安全与风险防控建议分析

（一）安全隐患仍然是移动支付用户最担心的问题，其

次是商户受理的广泛程度。

图 22 移动支付用户担心的主要问题分布

（二）实际遭遇过安全问题的用户仅占 13.7%，用户最

担心的问题是个人隐私信息的泄露。

图 23 2022 年使用移动支付遇到过安全问题的用户分布

与上年相比，用户对移动支付各类安全问题的关注度均
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大幅降低，说明移动支付的安全水平切实提高并得到了用户

的认可。对个人信息被泄露的担忧下降 12.6 个百分点，对

伪假条码的担忧下降 24.3 个百分点，对账户资金被盗用的

担忧下降 31 个百分点。

图 24 2022 年移动支付用户担心的安全问题分布

（三）移动支付用户在使用移动支付过程中，发现或发

生资金损失、信息泄露等安全问题时，80.5%的用户首要采

取的应对措施是联系银行或支付机构冻结与支付相关的账

号。
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图 25 移动支付用户担心的主要问题分布

（四）用户最期望市场主体采取的保障移动支付安全和

客户合法权益措施是及时进行支付风险提示，占比为 83%。

图 26 移动支付用户希望市场主体采取的风险防范措施分布

（五）安全和广泛的受理环境是移动支付用户最关注的

内容，用户认为未来移动支付最需要改善的是安全性和应用
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范围，其次是便捷性和服务质量；再次是改进支付限额的需

求。

图 27 移动支付用户认为移动支付需改善的问题分布


