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2023 年预付卡用户习惯调查报告 

 

为全面、深入了解预付卡业务应用现状，准确理解广大

用户支付习惯和偏好，中国支付清算协会预付卡工作委员会

组织开展了针对预付卡用户基本情况、消费习惯及偏好、意

见建议等三方面的调研。本次调查共收到有效问卷 1221份，

经处理分析后，调查结果如下。 

一、用户基本情况分析 

（一）用户男女性别差别不大，男女占比分别为 47.7%

和 52.3%。

 

图 1 用户性别分布 

（二）用户主要集中在中青年，23~50 岁的用户占比

86.8%，其中主力用户集中在 31~40 岁，占比达到 43.3%。 
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图 2 用户年龄分布 

（三）用户学历集中在专科至硕士研究生学历，其中本

科学历占比最高，达到 59.2%；其次为专科学历，占比达到

22.4%。 

 

图 3 用户学历分布 

（四）用户月收入主要集中在 5000~10000 元，该区间占

比为 33.4%，其次月收入 3000~5000 元和 10000~20000 元用

户合计占比 50.1%，月收入 3000 元以下用户占比为 8.4%，

月收入 20000 元以上用户占比为 8.1%。 
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图 4 用户月收入情况 

（五）从用户职业来看，企业员工占总人数的 75.9%，

离退休人员占比 4.2%，自由职业者占比 4.0%。 

 

图 5 用户职业情况 

（六）分布在上海、山东和北京等地预付卡用户较多，

其中上海市用户占比最高，达 28.3%。 
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图 6 用户所在地区 

（七）直辖市、省会城市和地级市地区的预付卡用户占

比较高。其中，直辖市用户占比最高，达 50.0%。 

 

图 7 用户所在区域 

二、用户消费习惯及偏好 

（一）预付卡来源分析 

大部分预付卡来源于企业福利发放，占比达到 69.5%；

自已充值或购买和礼品馈赠分别占第二、第三位。 
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图 8 预付卡来源渠道 

（二）预付卡渠道分析 

从了解预付卡的渠道来看，朋友推荐、媒体广告和搜索

引擎均占一定比例。 

 

图 9 了解预付卡渠道 

（三）预付卡使用介质分析 

磁条卡和芯片卡是持卡人使用过最多的介质，预付卡在
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移动端的应用和拓展提升空间较大。 

 

图 10 预付卡使用介质总体分析 

（四）用卡特征分析 

1.用户持有的预付卡金额主要集中在 1000 元以下。其

中，500~1000 元占比最高，达到 41.4%。 

 

图 11 持有预付卡金额 

2.使用预付卡三年以上的用户占比达到 51.4%，一年到
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三年的用户占比 20.5%，三个月到 1年的用户占比 17.3%。 

 

图 12 使用预付卡时间 

3.用户使用预付卡频率占比最高的是每月使用一次，占

比为 35.3%，每周使用一次占比 30.2%。 

 

图 13 使用预付卡频率 

4.预付卡消费金额区间主要集中在1000元以下。其中，

100~500 元占比为 62.2%，100 元以下金额占比为 35.2%，

500~1000 元占比为 25.2%，预付卡小额支付的特点较为突出。 
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图 14 预付卡消费金额 

5.用户更习惯使用实体卡作为预付卡支付载体，占比达

到 77.4%，移动端被扫的用户数量相对也比较大，占比达到

50.0%，移动端主扫的用户数量占比最小。从年龄层分布来

看，使用移动端扫码（包括主扫和被扫）和移动端线上扣款

方式的用户主要集中在 50 岁以下客户群体。 

 

图 15 支付方式 

6.在各类用卡场景中，生活类、交通出行类和公共事业
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类场景的使用率较高，占比分别达到94.8%、35.3%和 31.2%。

生活类消费场景包括超市、餐厅等。 

 

图 16 消费用途 

7.在生活类消费场景中，便民超市的使用率最高，占比

达到了 87.1%，其次为日用百货，占比达到 72.6%。 

 

图 17 生活类商户类型 
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8.从用户购买商品的种类来看，零食饮料等一些低售价

的快消品购买频率较高，占比达到 86.2%。 

 

图 18 用户购买商品类型 

9.希望使用的预付卡提供移动互联网消费场景的用户

占比高达 83.6%。移动互联网消费场景为用户提供了更加便

捷的网络消费服务，可以随时随地完成，订单透明化程度高。 

 

图 19 移动互联网消费场景偏好 

10.相较于现金、微信、支付宝等支付方式，在持有预
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付卡的情况下，73.6%的用户更倾向于首先使用预付卡支付。 

 

图 20 预付卡支付偏好 

11.在卡内余额不足的情况下，用户通常使用微信、支

付宝补齐差额，占比达到 68.8%。 

 

图 21 补款选择偏好 

（五）用户对预付卡功能及特征分析 

1.在用卡关注点方面，用户最关注预付卡支付的快捷性

和用卡安全，占比分别为 81.4%和 73.6%。 
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图 22 用卡关注点 

2.在用卡顾虑方面，可受理商户的范围是用户最关注的

点，占比达到 75.0%。此外，支付环节的便捷性、用卡安全

隐患和加收手续费也是用户重点关注的点。 

 

图 23 用卡顾虑 
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付机构寻求解决办法、冻结相关账户或向监管机构投诉，占

比分别达到 60.0%、60.0%和 57.7%。 

 

图 24 解决渠道 

（六）用户对数字人民币使用情况分析 

本次问卷也对预付卡用户数字人民币使用情况进行了

调查，结果显示其中超过 60%的用户已注册数字人民币钱包，

①
使用过数字人民币用户接近 40%，超 70%的用户接受数字人

民币预付卡进行消费。随着数字人民币的逐步推广，未来基

于数字人民币支持的预付卡，将更加便捷、安全和智能化，

该应用形式也将具有广阔的发展前景。 

 

                                                              
①使用数字人民币之前需先注册，60%的用户包含已注册数字人民币的用户和使用过数字人民币的用户。 

733 732 705

181
140

60.0% 60.0%
57.7%

14.8%
11.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1,000

咨询支付机构 联系发卡机

构冻结账号

向监管部

门投诉

不了解处理

措施及办法

接受风险

占比人数

人数 占比



14 
 

 

图 25 数字人民币使用情况 

三、预付卡用户意见建议分析 

（一）用户预付卡支付体验 

1.提升用卡便捷性 

有 22.6%的用户希望能通过商户收银系统直接支付，增

加支付便利性，同时加强商户收银员操作培训，能够熟练受

理预付卡支付。 

2.开通线上支付受理 

有 8.6%的用户建议未开通互联网受理场景的预付卡机

构能够开通互联网受理场景，使用范围能够与传统实体门店

相结合。此类用户普遍认为，互联网消费在支付便利性和商

品价格上与传统的实体门店相比较具有一定优势。 

3.扩大使用场景 

除了增加线上消费场景以外，也有用户建议扩展预付卡

的线下消费领域，如公共交通、娱乐类场景。 
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4.多元化充值和购买渠道 

部分用户认为在预付卡的发售和充值环节，客户只能通

过现金、银行转账等支付方式购卡或充值，与社会公众的消

费支付习惯存在较大差异，因此希望尽快实现多元化充值和

购买渠道，并能够借助微信、支付宝等平台提供售前、售中

及售后服务。 

（二）用户对预付卡安全性方面的意见建议 

1.部分用户建议加强单用途预付卡的资金监管，避免出

现单用途预付卡商户侵吞消费者资金的情况。 

2.部分用户建议加强用户信息安全保障，收集用户个人

信息要明确具体内容，对用户数据加密存储，不得过度使用，

并防止信息泄露。 

3.部分用户建议加强充值或支付环节的身份验证，包括

进行多重验证等，以提高资金安全性。 

 


